
基隆市政府委託財團法人伊甸社會福利基金會辦理 

基隆市輔具資源中心 

提供輔具供應商資訊之處理原則 

1. 為有效協助服務使用者取得輔具相關資訊，並保障服務使用者之權益，避免

利益衝突情事發生，特訂定本原則。 

2. 本原則所稱服務使用者包含申請輔具費用補助之申請人或其代理人及有購

置、租賃、借用、維修等輔具需求之民眾。 

3. 利益迴避原則： 

(1) 本原則所稱之利益衝突係指在執行職務時，，得因其作為或不作為，，直接

或間接使輔具資源中心(下稱本中心)輔具評估人員、專業人員或其關

係人獲取利益；所稱之利益包括財產上利益及非財產上利益。 

(2) 本中心輔具評估人員、專業人員知有利益衝突之情事者，應即自行迴

避；其單位主管知有應自行迴避而未迴避情事者，應依職權令其迴避。 

(3) 本中心所提供之輔具供應商資訊僅供參考，不構成背書或保證。 

4. 資訊提供原則： 

(1) 本中心輔具評估人員，、專業人員僅對服務使用者適用之輔具功能，、配件

使用等資訊作介紹，秉持專業中立態度，不得為特定供應商推銷。 

(2) 若服務使用者主動要求本中心提供輔具產品供應商資訊，本中心可協

助提供各家供應商相關訊息，服務使用者可於審慎評估後自行聯絡供

應商，，若服務使用者與廠商之間產生任何輔具購買，、租賃，、借用，、維修

等的相關糾紛皆與本中心無關。 

(3) 所有供應商訊息之提供，、介紹僅為協助資訊之傳達，，不代表本中心之立

場，，服務使用者或其代理人亦可自行選定及隨時更換輔具產品供應商，，

無須告知本中心相關決定，其不影響輔具補助之權益。 

(4) 本中心秉持服務使用者保密之原則，絕不洩漏服務使用者資料給輔具

供應商或相關人員。 

(5) 輔具購買為服務使用者或其代理人與廠商之交易行為，本中心不介入

議價、低價保證、借貸等情事。 

(6) 服務使用者需由本中心人員推薦廠商，，本中心將依據個案所處地區，、需

求項目，，於列表中搜尋符合需求之廠商，，並請服務使用者簽訂， 提供服

務使用者輔具產品供應商之資訊權益說明」(如附件)後始可提供。 

  



5. 輔具供應商名冊管理：， 

⚫ 進場機制： 

(1) 本中心建置之輔具供應商名冊，以基隆市政府身心障礙者輔具購買暨

居家無障礙環境改善服務特約廠商名單和基隆市政府特約長照輔具購

租及居家無障礙環境改善服務廠商名單為主。 

(2) 除上述廠商外，本中心將根據廠商販售輔具內容，經確認該廠商已登

錄於衛福部社家署輔具資源入口網的廠商名單後，且查無重大不良事

件，才會將其納入本中心建置的輔具供應商名冊。 

(3) 本中心建置之輔具供應商名冊每半年會進行一次確認和更新，以確保

相關資訊的正確性。 

 

⚫ 退場機制： 

如輔具供應商有以下狀況，則會從中心建置之輔具供應商名冊予以剔除： 

(1) 輔具檢核後，確認所核銷之輔具和評估報告內容不符者。 

(2) 經民眾投訴且確認有危害民眾利益之事實者。 

(3) 所販售之產品無合格登記字號。 

(4) 有明確違法事實者。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件  

基隆市政府委託財團法人伊甸社會福利基金會辦理 

基隆市輔具資源中心 

提供服務使用者輔具產品供應商之資訊權益說明 

一、 基隆市輔具資源中心（下稱本中心）輔具評估人員、專業人員僅對服務使用者

適用之輔具功能、配件使用等資訊作介紹，秉持專業中立態度，不得為特定供

應商推銷。 

二、 若服務使用者主動要求本中心提供輔具產品供應商資訊，本中心可協助提供各

家供應商相關訊息，服務使用者可於審慎評估後自行聯絡供應商，若服務使用

者與廠商之間產生任何輔具購買、租賃、借用、維修等的相關糾紛皆與本中心

無關。 

三、 所有供應商訊息之提供、介紹僅為協助資訊之傳達，不代表本中心之立場，不

構成背書或保證，服務使用者或其代理人亦可自行選定及隨時更換輔具產品供

應商，無須告知本中心相關決定，其不影響輔具補助之權益。 

四、 本中心秉持服務使用者保密之原則，絕不洩漏服務使用者資料給輔具供應商或

相關人員。 

五、 輔具購買為服務使用者或其代理人與廠商之交易行為，本中心不介入議價、低

價保證、借貸等情事。 

六、 若有相關權益事項不明之情事請電洽：(02)2469-6966，基隆市輔具資源中心。 

此致 

基隆市輔具資源中心 

簽署人：＿＿＿＿＿＿，，＿＿（簽章），，，，，，，身分證字號：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

電話：＿＿＿＿＿＿＿＿，，，與輔具使用者關係：□本人，□家屬，□其他：＿，，＿＿ 

填寫日期：＿＿＿＿＿年＿＿＿＿＿月＿＿＿＿＿日 

───────────────────────────────────── 

工作人員備註相關事宜（請註明個案／案家需要甚麼類別的廠商資訊及提供的服務內）： 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

工作人員:＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿（簽章）  處理日期：＿＿＿年＿＿＿月＿＿＿日 


