
 

 
 

 

 

基隆市輔具資源中心 

115年度服務工作計畫 

 

 

 

 

 

 

 

 

辦理單位:財團法人伊甸社會福利基金會 

辦理時間:115 年 3 月 2 日~115 年 12 月 31日 

  



 

2 

 

目錄 

項次 內容 頁次 

壹 計畫目的 3 

貳 服務內容 3-21 

參 計畫人力配置 22-25 

肆 服務辦法及流程 26-56 

伍 預期效益 57 

陸 教育訓練 58-72 

柒 督導機制 73-75 

捌 年度宣導活動辦理 76-78 

玖 年度據點、便利站服務辦理 79-80 

壹拾 年度巡迴服務辦理 81-84 

壹拾壹 提供輔具供應商資訊之處理原則 85-87 

 

  



 

3 

壹、 計畫目的 

提供設籍或居住基隆市(下稱本市)之身心障礙者本人或其家屬、長期照顧失

能者以及有輔具需求者，獲得適切之輔具福利服務，克服因生理功能障礙而

無法完成的活動，藉此提升需求者的生活品質和社會參與的機會，增加獨立

生活的可能，進而減輕照顧者的負擔。 

貳、 服務內容 

一、 服務期程：民國 115年 3月 2日起至 115年 12月 31日止。 

二、 服務區域：本市全區 

三、 服務對象： 

(一) 設籍或實際居住本市，且持有身心障礙證明者。 

(二) 經其他縣市政府或輔具資源中心(下稱輔具中心)轉介有輔具服務需

求之個案。 

(三) 經本市長期照顧服務管理所，評估具失能等級達 2 級（含）以上且

符合以下情形之一者： 

1. 65 歲以上。但具原住民身分者，為 55 歲以上。 

2. 領有身心障礙證明者。 

3. 全年齡失智症。 

4. 全年齡評估期間符合 PAC計畫收案者。 

(四) 經評估確有輔具需求使用之民眾。 
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四、 中心聯絡資訊： 

(一) 電話：(02)2469-6966 

(二) 傳真：(02)2469-6066 

(三) 電子郵件信箱：dep452@eden.org.tw 

(四) 中心網址：http://www.klatrc.tw 

 

五、 服務地點、時間如下表： 
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六、 輔具服務內容規劃： 

項次 服務項目 服務內容 

1 輔具諮詢 

以電話、親洽或網路方式，提供身心障礙者、長照服務需求

者、身心障礙育兒困難者、一般民眾及其他有輔具需求者相關

輔具專業資訊和服務內容。 

2 輔具評估 

(1)申請方式： 

A. 身障評估： 

a. 親洽或致電中心預約 

b. 機構或其他單位轉介 

c. 外縣市輔具中心轉介 

d. 網路申請-輔具線上申辦系統

(https://atonline.sfaa.gov.tw/index.jsp) 

B. 長照評估： 

撥打「1966」、「02-24340234」、「02-24251527」向本

市長期照顧服務管理所提出申請。 

(2)評估方式： 

A. 到中心評估：需攜帶申請者之身分證件，如身分證、

身心障礙證明，至本中心評估者，評估完成後可由本

中心協助代送件。 

B. 定點評估：同時三人以上需進行輔具評估時，到學

校、行政機關、身心障礙機構、團體及長照機構護理

之家、老人養護機構等)，可向中心申請定點評估。

(據點、便利站、學校依狀況可不受人數限制) 

C. 到宅評估：評估地點限本市，並符合下列條件之一 

a. 植物人或需使用呼吸器或維生設備者 

b. 身心障礙證明為含有第七類重度或極重度 

c. 臥床且無法自理生活者 
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d. 限居家使用之輔具、居家無障礙環境修繕和輔具評

估 

e. 經市府或長照單位轉介者 

f. 經輔具中心評估人員確認情節嚴重而無法配合到中

心評估之個案 

⚫ 注意事項： 

下列輔具需至中心評估，若非經評估人員確認符合特殊原因

者，不得申請到宅評估： 

A. 推車(荷重型、擺位型)、輪椅(客製型)、高活動型輪

椅、擺位系統 

B. 電動輪椅及配件、電動代步車 

C. 帶輪型助步車、前臂軀幹步態支撐器、 軀幹支撐型步

態訓練器 

D. 溝通及資訊輔具-視覺相關輔具、聽覺相關輔具、溝通

相關輔具、 

E. 站立架、擺位椅 

F. 義肢及矯具 

G. 符合到宅評估條件者申請移位機及減壓坐墊，不受此

限 

H. 助聽器評估一律到聽力室評估，無法申請到宅或定點

評估。 

I. 入住於機構或醫院，不接受個人申請到宅評估 。 

(3)評估時效：中心於受理申請日之次日起9個工作日內，完成

包含信件回覆、輔具評估、報告書製作以及報告書審查，

並送至申請人戶籍所在地直轄市、縣（市）之輔具中心或

主管機關。 

(4)代送件申請補助：(限於中心、據點或便利站評估者) 
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若符合身心障礙者輔具費用補助辦法申請資格，備妥相關

申請文件(身分證、印章及身障證明等相關文件)，於中

心、據點或便利站評估完成後，中心將協助向戶籍所在地

區公所辦理申請補助。 

(5)評估項目包含輔具補助基準表所訂須評估項目，除部分輔

具項目規定需由專科醫師進行評估外，其餘均可評估。 

(6)評估完成後，中心亦提供相關輔具操作、使用說明及適配

服務等。 

3 

輔具清潔

保養、維

修 

(1) 由輔具維修技師對送修之輔具進行功能檢測，依該項輔具

實際狀況進行清潔、保養、損壞故障調整修復、零件更換

或連結其他廠商進行維護處理。 

(2) 輔具維修方式： 

A. 中心維修 

B. 到宅維修(提供不方便出門的服務使用者) 

C. 定點維修(申請定點維修及輔具宣導維修等) 

(3) 輔具維修項目： 

A. 手推輪椅 

B. 助行器、助步車 

C. 單拐、四腳拐 

D. 沐浴椅、便盆椅 

E. 氣墊床 

F. 居家用照顧床 

G. 其他經維修人員確認後可進行維修之輔具項目 

(4) 維修分級表： 

維修等級 維修內容 

0級 
簡易維

修 

送修輔具不需更換任何零配件或材料

之簡易保養。 

A級 一般維 送修輔具僅需簡易故障排除或需更換
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修 零配件及材料，但過程不涉及輔具主體

之拆卸。 

B級 
輕級維

修 

送修輔具之故障排除或更換零組配件

及材料之過程，涉及簡易拆卸但不須重

新校準或調整。 

C級 
中級維

修 

送修輔具之故障排除或換零組配件及

材料過程除涉及輔具之卸外，並須依輔

具結構、使用者身體重心或變形狀況，

重新定位、校準或調整。 

D級 
重級維

修 

送修輔具之更換零配件及材料，除需進

輔具之拆卸，及重新定位、校準、調整

外，配件尚涉及量身訂製過程。 

或雖未更換零組配件但毀損狀況嚴重

需複雜程序檢診之故障排除，例如義

具、矯具主體變形、穿載不適、連接部

份鏽蝕、鎖死、需燒銲、重新攻牙等情

況。 
 

4 
輔具靜態 

展示 

(1) 辦理輔具主題靜態展示，使身心障礙朋友、參訪團體或一

般民眾能夠獲得輔具專業知能，增進對於輔具的認識。依

「身心障礙者輔具費用補助基準表」輔具分類，分別為： 

A. 個人行動輔具 

B. 溝通與資訊輔具 

C. 身體肌力及平衡訓練輔具 

D. 預防壓瘡輔具 

E. 住家及其他場所之家具與改裝組件 

F. 個人照顧與保護輔具個人 

G. 居家生活輔具 
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(2) 提供育兒輔具相關展示，考量身心障礙者在育兒的過程

中，可能會面臨一些照顧問題，導致身心障礙者為人父母

的角色失去功能，期待透過育兒輔具展示以及專業人員提

供育兒輔具相關使用指導，促使身心障礙者育兒活動能順

利完成。展示內容如下分類： 

A. 進食活動輔具 

B. 清洗活動輔具 

C. 穿著活動輔具 

D. 如廁活動輔具 

E. 睡眠活動輔具 

F. 行動輔具 

G. 育樂輔具 

H. 環境安全輔具 

(3) 展示輔具的維護保養： 

A. 電動類輔具、需打氣類輔具：輔具評估人員輪值，每

月進行兩次輔具外觀、功能檢測與清潔及保養。 

B. 電池類輔具、易受潮類輔具及諮詢次數較少之電動類

輔具：輔具評估人員輪值，每月進行一次輔具外觀、

功能檢測與清潔及保養。 

C. 一般輔具：財產管理人固定每年盤點輔具時進行外觀

確認及輔具功能檢測及清潔。 

5 參觀體驗 
提供機關團體、學校、企業及想要了解輔具及體驗的單位或個

人提出申請。 

6 
輔具宣導

與推廣 

(1) 目的： 

A. 提供輔具需求者、照顧者有正確的輔具使用技巧和獲

得相關衛教資訊，增加日常生活獨立性與安全性。 

B. 提供照顧者有正確的輔具使用技巧和獲得相關衛教資

訊，減輕照顧負荷以及提升照顧品質。 
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C. 由輔具中心人員提供輔具相關從業人員及一般民眾了

解輔具服務相關資訊，而能夠及時提供需求者如何獲

取輔具資源以及服務，增進各項服務的連結性。 

(2) 活動類型： 

A. 對一般民眾 

B. 對服務體系成員/輔具相關從業人員 

(3) 宣導活動內容： 

A. 輔具中心服務資訊宣廣 

B. 輔具衛教新知 

C. 輔具功能介紹認識 

D. 長照3.0服務導入智慧照顧科技輔具介紹 

(4) 115年度預計進行之宣導場次安排如下： 

A. 一般民眾： 

月份 區域 宣廣地點 

三月 安樂區 四維里社區發展協會 

四月 安樂區 六合里社區發展協會 

五月 
七堵區 長興社區發展協會 

安樂區 外寮里社區發展協會 

六月 

中正區 港通里社區發展協會 

仁愛區 朝棟里民活動中心 

七月 中山區 新建里社區發展協會 

八月 仁愛區 玉田里社區發展協會 

九月 

中正區 八斗里民活動中心 

中山區 和慶里民活動中心 

十月 安樂區 內寮里社區發展協會 
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B. 輔具相關從業人員： 

安樂區 興寮里民活動中心 

十一月 

中山區 喜市社區活動中心 

中山區 德安里關懷據點 

十二月 仁愛區 書院社區發展協會 

月份 宣廣地點 

一月 私立仁愛護理之家 

二月 新昆明醫院附設護理之家 

三月 

衛生福利部基隆醫院附設護理之家 

醫療財團法人臺灣區煤礦業基金會附設八堵護理之家

(礦工醫院) 

四月 
基隆市立醫院附設護理之家 

輔具中心主辦評估人員教育訓練 

五月 

贏養食沛有限公司附設基隆市私立大心社區式服務類

長期照顧服務機構 

衛生福利部基隆醫院附設老人日間照顧中心 

輔具中心 115上半年聯繫會議 

六月 

金田文教育樂有限公司附設基隆市 

私立金田社區長照機構 

社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會附設基隆

市私立信義社區式服務類長期照顧服務機構 

七月 
社團法人台灣德安社區福利協會附設基隆市私立大慶

社區長照機構 

八月 基隆市私立松齡社區長照機構 

九月 

基隆市身心障礙福利服務中心(會內) 

基隆市立仁愛之家養護大樓 

(基隆市政府委託健康長照社團法人經營管理) 

十月 

基隆市私立祥安老人長期照顧中心（養護型） 

基隆市私立春暉老人長期照顧中心(尚暉) 

輔具中心主辦評估人員教育訓練 
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十一月 
基隆市私立中正老人養護中心 

輔具中心 115下半年聯繫會議 

7 
輔具捐贈

與回收 

(1) 向機構或民眾募集二手輔具，進行清潔消毒、調整、維修

及保養，提供身心障礙者及民眾短期輔具借用服務，以提

高輔具再用率。 

(2) 針對民眾欲進行捐贈之輔具項目，中心訂定【基隆市輔具

資源中心-民眾捐贈暨歸還中心之輔具使用狀況達到報廢

程度判定規範暨準則依據】，內容包括有進行回收服務之

各類輔具現況評估標準，如民眾欲捐贈或已回收之輔具達

報廢標準，則不予回收，未送至中心之輔具需由民眾逕行

致電環保局進行報廢處理，已送至中心之輔具則由中心委

請廠商進行報廢處理。 

(3) 依回收方式分成：到宅回收、定點回收、民眾親自載運或

委託搬家公司至中心。各方式執行如下： 

A. 到宅回收：經確認為無法親送欲捐贈的輔具至中心或

是經濟狀況不佳需支持者，可透過來電預約時間和地

點，由中心派車到宅進行輔具回收。 

B. 定點回收：可安排至輔具據點、輔具便利站和輔具巡

迴服務點進行輔具回收，然無法協助進行住家家具及

改裝組件類輔具回收。 

C. 民眾親送或委託搬家公司：於中心服務時間內，民眾

可親自載送或委託搬家公司送至中心一樓並按服務鈴

通知中心工作人員，後續會由輔具中心工作人員引導

至回收入口放置。 

(4) 回收之輔具皆以”回收輔具清潔消毒、入庫、領用作業標

準化動線”進行分流，其他直接可判定報廢者，記錄後放

回收區。 

(5) 中心二手輔具庫存缺少時，加強對外募集(募集對象:機構

團體、社福團體、一般民眾等)；另外也針對逾期未歸還
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者進行電話追蹤並輔以書面通知，促使輔具資源能被妥善

利用。 

8 
輔具借用

與媒合 

 輔具借用： 

(1)借用資格：限設籍或居住於本市居民之輔具需求者。 

(2)借用時間：最長為半年(可續借一次)。 

(3)申請流程： 

A. 致電中心、中心網站預約或親至中心申請借用服務。 

B. 準備輔具需求者的身分證或身心障礙證明，以供核對

身分資料。 

C. 於領用輔具現場確認輔具功能正常。 

D. 自行安排搬運並領取二手輔具領用單。 

(4)可借用輔具項目： 

A. 需評估項目： 

a. 助步車 

b. 輪椅-含附加功能 

c. 洗澡椅、便盆椅-含附加功能 

d. 氣墊床 

e. 居家用照顧床含附加功能 

f. 爬梯機 

g. 其他於身心障礙補助基準表中標示需評估之輔具項

目 

B. 無須評估項目： 

a. 輪椅-非輕量化量產型 

b. 輪椅-輕量化量產型 

c. 固定、輪型便盆椅 

d. 洗澡椅 

e. 助行器(含助起式) 

f. 帶輪助行器 
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g. 四腳拐 

h. 單拐 

i. 腋下拐 

j. 前臂拐 

k. 其他輔具項目 

➢ 備註：氣墊床、居家用照顧床不可借至機構、醫院使用。 

(5)借用順序 

A. 低收入戶 

B. 中低收入戶 

C. 一般收入戶 

*非具低收、中低收身分者但經調查後確認屬經濟弱勢

者，亦可優先借用。 

➢ 備註： 

A. 低收、中低收入戶需檢附證明(正、副本、照片格式皆

可) 

B. 中心回收之二手輔具若可支應借用，則不依上開順

序。 

C. 經市府專案核准借用者不在此限。 

D. 針對無經濟來源、無家庭支持、無低收或中低收證明

的使用者，經社工確認實際狀況後開案，亦可優先提

供媒合二手輔具。 

(6)注意事項 

A. 經電話及簡訊通知領用，請於隔日起五個工作日內攜

帶使用者身分證明文件及相關身分證明到中心辦理領

用程序並自行帶回。如超過時限，將自動取消本次借

用，後續若有需求，需再自行進行預約程序。 
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B. 若民眾須至便利站、據點領用，自送達隔日起計五個

工作日內領用，如超過時限，將自動取消本次借用，

後續若有需求，需再自行進行預約程序。 

C. 無法親自領用輔具者，經中心接案表評估且符合資

格，中心會親自載運或是代為安排搬運輔具至家中。 

D. 針對已經有向中心借用輔具的民眾，倘若後續仍有輔

具使用需求需再借用本中心之輔具，需要請民眾歸還

後再重新進行輔具借用相關預約(低收入戶、中低收入

戶或其他生活困難者不再此限)。 

E. 輔具使用需求消失，應主動歸還，以利提供下一位需

求者使用。 

F. 借用期滿未歸還者，本中心將以書面進行通知，並以

書面通知上應歸還日期內歸還至本中心。若在應歸還

日期後仍未歸還者，將依輔具遺失處理後續問題。 

G. 經中心書面通知後仍未歸還輔具者，相關名冊經中心

整理後，會再提供給基隆市政府進行確認。 

H. 若遺失或經人為使用不當損壞者，最高得依照身心障

礙者輔具費用補助辦法中該項目低收入戶補助金額賠

償。 

 輔具媒合： 

(1)媒合項目： 

A. 助步車 

B. 輪椅-非輕量化量產型 

C. 輪椅-輕量化量產型或含附加功能 

D. 洗澡椅、便盆椅或含附加功能 

E. 氣墊床 

F. 居家用照顧床含附加功能 

G. 助行器(含助起式和帶輪型) 
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H. 單拐、四腳拐、腋下拐、前臂拐 

I. 其他輔具項目 

(2)媒合對象：限設籍或居住於本市居民之輔具需求者 

(3)媒合順序： 

A. 低收入戶 

B. 中低收入戶 

C. 一般收入戶 

*非具低收、中低收身分者但經調查後確認屬經濟弱勢者，亦

可優先媒合。 

9 
輔具適配

與檢核 

(1) 適配服務： 

A. 目的：適配服務係以核銷輔具補助 1個月內，確認所

購買規格及使用正確，並進行必要調整、設定或指

導，確保輔具使用者能獲得符合其自身現況之輔具且

能正確使用。 

B. 申請方式： 

a. 中心主動追蹤 

b.  核定公文註記必需適配才可以核銷或輔具評估報

告勾選需進行適配之輔具項目 

c.  民眾主動來電申請 

C. 適配方式： 

a. 中心適配 

b. 定點適配 

c. 到宅適配 

D. 適配後處理： 

a. 由中心輔具評估人員撰寫適配報告，內需附適配當

時的照片及適配結果說明。 

b. 若適配項目為須檢附適配報告才可核銷之輔具項

目，報告完成後將寄送給適配服務申請者。 
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c. 若非檢附適配報告才可核銷之輔具項目，則報告完

成後由中心自行留存。 

E. 輔具適配項目：容易使用錯誤之輔具，例如輪椅座

墊、移位輔具，或必須檢附適配報告才可核銷之輔

具，如下表： 

 

 

 

項次 項目 

 身障輔具項目 長照輔具項目 

3 推車-擺位型  

6 輪椅-客製型 輪椅 C款 

10、11 高活動型輪椅-基礎型、進階

型 

 

12 手推圈啟動型動力輔助輪椅  

13  輪椅配件-後推式介護型動力

套件 

 

14-19 電動輪椅-基礎型、進階型及

配件 

電動輪椅 

26-29 擺位系統 擺位系統 

30 電動代步車  

47  姿勢控制型助行器  

48  軀幹支撐型步態訓練器  

55、56 移位機-人力型、電動型 移位機 

101-108 電腦輔具  

110-113 站立架  

120 客製化適形泡棉輪椅座墊 輪椅座墊 G款 

129、130 擺位椅-調整型、進階調整型  
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(2) 檢核服務： 

A. 目的：由輔具評估人員針對申請身心障礙者輔助器具

補助者，進行輔具檢核，了解輔具使用狀況。 

B. 檢核標準： 

a. 單價較高、功能較為複雜且操作時須具備一定技巧

之輔具，如視覺輔具、溝通輔具、爬梯機、樓梯式

升降椅、義肢矯具等。 

b. 適配後需再追蹤的輔具。 

c. 照顧機構所申請之輔具項目。 

d. 輔具評估人員認為有需要進行追蹤輔導之個案。 

C. 檢核方式： 

a. 市政府或是中心主動抽查。 

b. 頻率：每月抽查。 

c. 抽查需輔具照片、使用者使用輔具照片、保固書以

及系統核銷資料。 

d. 若有抽樣異常，抽查人員先於中心內部進行討論、

彙整並研擬改善方式後，再和核銷人員、廠商進行

確認，同步安排再抽查作業。 

D. 檢核內容如下： 

a. 購置的輔具是否符合補助基準表規定。 

b. 確認使用者是否有該項輔具，且使用方式無異常。 

c. 確認輔具本身是新品，非二手輔具，對照保固書中

的產品序號是否符合。 

d. 照顧機構所申請之輔具項目，是否為使用者實際使

用。 

e. 申請之居家無障礙環境項目，是否有確實按圖施

作。 

f. 對於已經適配的輔具，廠商是否依照適配結果調
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整。 

10 
輔具專車 

巡迴服務 

定期服務基隆市七大行政區，透過輔具服務專車，提供以下

專業服務，整合並輸送予服務使用者或一般民眾： 

(1) 輔具評估及追蹤 

(2) 輔具維修及檢測 

(3) 輔具借用及回收 

(4) 輔具宣導及展示、體驗 

11 
輔具使用

訓練 

透過輔具評估人員介紹輔具和實際運用，提供相關專業訓練

服務，使其正確使用輔具，減少意外發生。 

12 

個案管理

服務及福

利服務轉

介 

(1) 目的：協助各輔具需求者進行輔具服務需求的受理，

另外經社工確認有輔具以外需求者，協助轉介及連結

相關資源單位。 

(2) 服務對象：設籍或居住在基隆市，經評估有輔具需求

或其他需求者。 

(3) 來源： 

A. 個案主動求助 

B. 中心主動發掘 

C. 資源單位轉介 

(4) 開案標準：以下三個面向其中之一有需求，即符合開

案標準： 

A. 資源面向 

e. 除了輔具需求以外，有其他資源使用需求，需協助

連結相關資源。 

f. 因地處偏遠未有資源或使用能力不佳，導致取得輔

具困難。 

g. 不符合該項輔具申請資格，但又有長期使用需求

者。 

B. 經濟面向 
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a. 個案或家屬經濟狀況無力負擔補助差額。 

b. 輔具使用人為家庭主要負擔家計者。 

C. 家庭支持面向 

a. 獨居，確實有輔具需求，且無親屬可提供協助。 

b. 非獨居，但同住者無法提供實質協助。 

➢ 未符合開案標準者，僅由中心提供輔具服務諮詢、輔具

補助資訊，接著確認無其他需求後，予以結案。 

(5) 相關服務流程： 

A. 社工開案： 

a. 由社工人員自行填寫或經中心其他人員填寫後轉交

給社工人員並和個案進行聯繫，同時評估是否開案

提供服務。 

b. 確認符合開案資格者，則由社工人員撰寫開案表單

及建立服務紀錄。 

B. 個案服務：依實際服務狀況進行紀錄，如需其他服務

則轉介至其他單位，未結案之個案應至少每月一次進

行追蹤。 

C. 以下狀況經確認無虞，則予以結案： 

a. 確定滿足其需求且無其他中心能提供協助的部分 

b. 其他無法繼續提供服務之原因，例如使用者去世

等。 

13 
滿意度調

查 

針對接受輔具服務之個案，進行服務滿意度調查，了解其對

所提供服務滿意程度，並予以關懷服務，達到服務完整性。 

14 
輔具據點

服務 

(1) 共計 4個據點，分別設於信義區、中山區、七堵區、仁愛

區 

(2) 提供輔具諮詢與宣導、輔具定點評估服務、簡易輔具維修

調整、輔具借用和領用、輔具回收與捐贈。 

15 
輔具 

便利站 
(1) 共計 2個便利站，分別設於安樂區、暖暖區 
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(2) 提供輔具宣導、輔具借用和領用、輔具回收等服務。 

16 

聯繫會報

暨 

教育訓練 

(1) 預計整年度辦理業務整合聯繫會報 2場次，以促進基隆市

各輔具資源網絡間之連結與整合，推展市內輔具業務並增

進經驗交流與分享。 

(2) 辦理教育訓練，以增進各單位輔具服務專業知能，以強化

服務能力。 

17 
輔具中心

行政管理 

(1) 輔具財產管理(包含代管財產):每月展示輔具清潔保養、

每年盤點中心財產 1次。 

(2) 業務督導會議:每月 1次，了解各項服務執行狀況，以利

及時調整。 

(3) 專業督導:聘請外部專業人員，針對評估、社工、維修、

行政等進行專業督導。 

(4) 宣廣品製作: 藉由於宣廣品上張貼或印製輔具中心服務及

連續資訊，發放給民眾，以增加民眾對輔具中心的認識。 

(5) 網站維護:提供本中心服務相關資訊、衛教資訊、輔具新

知、線上預約服務等。 

(6) 職場安全衛生管理。 

18 假日服務 

(1) 每個月安排兩次週六上午 8點 30分至中午 12點 30分提

供服務。 

(2) 提供輔具諮詢、輔具領用、歸還、捐贈、參觀，評估與維

修需事先預約。 
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參、 計畫人力配置 

 

 

 

 

 

 

 

 

註一：社工人員共 3 名，皆為本方案補助人力。 

註二：輔具維修人員共 3名，其中 2 名為本方案補助人力，1 名為伊甸基金會自籌人力。 

註三：輔具評估人員共 6名，其中 2 名為輔具評估督導，2名督導和 5 名輔具評估人員 

      為本方案補助人力。 

註四：行政人員共 2 名，皆為本方案補助人力。 

註五：業務主管為伊甸基金會自籌人力。 

 

 

 

 

 

 

 

基隆輔具資源中心

業務主管 林庭宇

輔具評估組(7人)

評估督導:李昶毅、朱仲麟

評估人員:周荑淨、葉祖豪、楊璧慈、毛

嗣聰，待聘1。

輔具服務組(8人)

社工3人:黃亞苓、吳書宇、陳燕玉

維修3人:朱笎慶、李偉琦、袁倫謙

行政2人:林嘉慧、陳雯琪
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115 年基隆市輔具資源中心人員名冊(專任/在職) 

編

號 
類別 姓名 性別 出生年月日 學經歷 

1 
甲類輔具

評估人員 
朱仲麟 男 68.12.26 

1.臺灣大學-物理治療學系畢業 

2.物理治療師證書 

(物字第 003598 號) 

3.甲類輔具評估人員證明 

(社家障字第 1040016659 號) 

2 
甲類輔具

評估人員 
李昶毅 男 85.05.10 

1.義守大學-職能治療學系畢業 

2.職能治療師證書 

(職字第 006875 號) 

3.甲類輔具評估人員證明 

(社家障字第 1105004332 號) 

3 
甲類輔具

評估人員 
周荑淨 女 82.10.04 

1.仁德醫護管理專科學校-復健

科職能治療組畢業 

2.職能治療師證書 

(職字第 004582 號) 

3.甲類輔具評估人員證明 

(多功能甲輔第 1100010 號) 

4 聽力師 葉祖豪 男 88.05.17 

1.亞洲大學-聽力暨語言治療學

系畢業 

2.聽力師證書 

(聽力字第 001116 號) 

3.丙類輔具評估人員證明 

(多功能丙輔第 1130009 號) 

5 
甲類輔具

評估人員 
楊璧慈 女 88.12.30 

1.中山醫學大學-職能治療學系

畢業 

2.職能治療師證書 

(職字第 008751 號) 

3.甲類輔具評估人員證明(待取

得) 

6 
甲類輔具

評估人員 
毛嗣聰 男 75.07.25 

1.弘光科技大學-物理治療學系

畢業 

2.物理治療師證書 

(物字第 014937 號) 

3.甲類輔具評估人員證明(待取
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得) 

7 社工人員 黃亞苓 女 66.06.07 

1.經國管理暨健康學院-高齡照

顧福祉系畢業 

2.具社會工作師報考資格 

8 社工人員 吳書宇 男 90.01.26 

1.元智大學社會暨政策科學學

系畢業 

2.具社會工作師報考資格 

9 社工人員 陳燕玉 女 51.03.26 

1.台北海洋科技大學航運管理

系畢業 

2.中國文化大學社會工作師學

分班合格 

3.具社會工作師報考資格 

10 
輔具維修

人員 
朱笎慶 男 58.03.03 豫章工商-電機(工)科畢業 

11 
輔具維修

人員 
李偉琦 男 53.12.22 

瑞芳高工進修學校-電子設備修

護科畢業 

12 
輔具維修

人員 
袁倫謙 男 72.12.12 

開明高級工業商業職業學校-汽

車修護科 

13 行政人員 林嘉慧 女 71.02.25 真理大學-國際貿易學系畢業 

14 行政人員 陳雯琪 女 65.05.20 基隆商工-電子科畢業 

15 
業務主管/

主任 
林庭宇 男 82.08.14 

1.長庚大學-職能治療學系畢業 

2. 職能治療師證書 

(職字第 005199 號) 

3.甲類輔具評估人員證明 

(社家障字第 1070004586 號) 
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115年基隆市輔具資源中心人員名冊(兼任) 

資格類別 姓名 證照字號 

甲類評估人員 

物理治療師 

陳慶儒 

物字第 001928號 

社家障字第 1030007666號 

物理治療師 

廖挺琇 

物字第 007450號 

中物療全證字第 10900093號 

職能治療師 

沈枋葦 

職字第 005845號 

多功能甲輔第 1080012號 

物理治療師 

林聯頓 

物字第 006856號 

中物療全證字第 10800073號 

職能治療師 

林承瑩 

職字第 003057號 

社家障字第 1040016660號 

物理治療師 

鄭家晴 

物字第 008565號 

中物療全證字第 11150029號 

職能治療師 

張芷綸 

職字第 005083號 

全聯中職珩字第 1111000038號 

物理治療師 

林永樹 

物字第 003614號 

多功能甲輔第 1110011號 

職能治療師 

李詩俞 

職字第 005092號 

社家障字第 1060004847號 

物理治療師 

游閔丞 

物字第 012320號 

多功能甲輔第 1120009號 

物理治療師 

田博元 

物字第 007248號 

多功能甲輔第 1100007號 

物理治療師 

黃柏錩 

物字第 006192號 

社家障字第 1030007666號 

職能治療師 

游斐雯 

職字第 002019號 

臺輔照協(甲訓)字第 1140010號 

職能治療師 

張世杰 

職字第 002490號 

全聯中職強字第 1096000012號 

戊類評估人員 

驗光師 

蔡國良 

驗師字第 000570號 

愛盲(證)字第 1080025號 

驗光師 

李佳霖 

驗師字第 002702號 

愛盲(證)字第 1081125號 
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肆、 服務辦法及流程 

一、 輔具評估流程：如附件一 

(一) 接案 

⚫ 確認申請者身份： 

1. 同時具備身障輔具補助及長照輔具補助資格者：比對長照

照顧組合表項目以及身障輔具補助基準表的項目，以及補

助對象，向使用者說明最有益的補助方式，若適合長照輔

具補助，則轉介使用者資料給長期照顧管理所申請，若適

合身障輔具補助，則由輔具中心進行開案。 

2. 僅具備身障輔具補助資格者：比對身心障礙者輔具費用補

助基準表的項目，由輔具中心進行開案。 

3. 僅具備長照輔具補助資格者：比對長照照顧組合表項目，

由長期照顧管理所提出申請後，轉介至輔具中心進行評

估。 

4. 不具備身障輔具補助資格及長照輔具補助資格者：媒合二

手輔具或其他福利資源。 

(二) 輔具評估方式及條件 

⚫ 輔具評估方式依地點區分，共有三種執行方式：到中心評估、

定點輔具評估以及到宅輔具評估。各方式執行如下： 

1. 到中心評估：申請者至輔具中心評估。 
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2. 定點輔具評估：評估人員前往據點、便利站、巡迴點、醫

院、社區關懷協會、護理之家、養護中心、學校等地點進

行定點評估。 

3. 到宅輔具評估：評估人員前往住家評估。 

⚫ 輔具評估各地點條件規定如下： 

1. 到中心評估：需攜帶申請者之身分證件，如身分證、身心

障礙證明，至本中心評估者，評估完成後可由本中心協助

代送件。 

2. 定點評估：同時三人以上需進行輔具評估時，到學校、行

政機關、身心障礙機構、團體及長照機構(護理之家、老人

養護機構等)，可向中心申請定點評估。(據點、便利站、

學校依狀況可不受人數限制) 

3. 到宅評估：地點限於本市，並符合下列條件 

(1) 植物人或需使用呼吸器或維生設備者。 

(2) 身心障礙證明為第七類極重度或多重障礙極重度其中

包含第七類。 

(3) 長期臥病在床者需有三個月內醫生診斷證明書。 

(4) 居家無障礙環境評估。 

(5) 經本府或長照單位轉介之個案。 

(6) 經輔具中心評估人員確認情節嚴重而無法配合到中心
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評估之個案。 

(三) 接案、評估時程 

1. 中心於受理申請日之次日起 9個工作日內，完成包含信件

回覆、輔具評估、報告書製作以及報告書審查，並送至申

請人戶籍所在地直轄市、縣（市）之輔具中心或主管機

關。 

2. 到中心評估時間為中心服務時間。 

(四) 評估後處理 

1. 案件審查： 

(1) 由督導、資深評估人員進行專、兼任評估人員評估報

告審查，常見報告錯誤之處，列入專、兼任團督暨教

育訓練討論內容。 

(2) 依據服務狀況，登載審查紀錄，例如補助對象身分不

符或輔具使用年限未達但有狀況變化等原因，經查已

經附上專案申請表，或是服務過程中，發掘需要追蹤

的服務，例如給予輔具使用訓練等。 

(3) 報告審查完畢後，進入 ICF系統的輔具評估→評估管

理→評估單位審查，輸入審查日期和結果。 

2. 案件送件： 

(1) 身障輔具補助送件：ICF系統：輔具評估→評估管理
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評估單位審查→完成送件 

(2) 長照輔具補助送件：衛生福利部照顧服務管理資訊平

臺：CQ-107新制輔具服務核銷→091-輔具服務評估輸

入基本資料→填入實地評估時間和評估報告書完成時

間，並勾選已評估→完成 

(五) 不滿意評估結果處理 

⚫ 申請者對於評估結果有疑義，而提出需更換評估人員處理: 

1. 通知本市政府身心障礙福利科承辦。 

2. 以中心其他專、兼任評估人員優先安排。 

3. 聯結本市醫療院所院評估人員。 
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二、 輔具適配流程 

(一) 接案 

1. 中心主動追蹤 

2. 民眾或廠商主動來電申請 

3. 核定公文註記必需適配才可以核銷或輔具評估報告勾選需

進行適配之輔具項目 

(二) 輔具適配方式 

⚫ 輔具適配方式共有三種：中心適配、定點適配以及到宅適配。

各方式執行如下： 

1. 中心適配：使用者帶著購置的輔具至輔具中心，並由中心

輔具評估人員針對輔具規格和使用者現況進行調整、試

用，或會同輔具廠商現場校正。 

2. 定點適配：中心輔具評估人員前往據點、便利站、巡迴

點、醫院、社區關懷協會、護理之家、養護中心、學校，

並由中心輔具評估人員針對輔具規格和使用者現況進行調

整、試用，或會同輔具廠商現場校正。 

3. 到宅適配：適配地點限本市，並符合下列條件之一 

(1) 植物人或需使用呼吸器或維生設備者 

(2) 身心障礙證明為含有第七類重度或極重度 

(3) 臥床且無法自理生活者 
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(4) 限居家使用之輔具、居家無障礙環境修繕和輔具評估 

(5) 經市府或其他服務單位轉介者 

(6) 經中心人員確認情節嚴重而無法配合到中心之個案 

(三) 適配後處理 

1. 撰寫適配報告書，報告書內需附適配當時的照片，照片內

容需有廠商(非必要，但建議廠商陪同)、評估人員、以及

使用者入鏡。另外照片需為操作照片，而非僅有合照。 

2. 適配通過： 

(1) 若適配項目為須檢附適配報告才可核銷之輔具項目，

報告完成後將寄送給適配服務申請者。 

(2) 若非檢附適配報告才可核銷之輔具項目，則報告完成

後由中心自行留存。 

3. 適配未通過：適配人員或家屬先聯繫相關廠商重新調整輔

具後進行二次適配，如廠商不願配合或非輔具中心可處理

之狀況，則回報核銷單位。 

(四) 不滿意適配結果處理 

⚫ 申請者對於適配結果有疑義而提出需更換評估人員處理： 

1. 以中心其他專、兼職評估人員優先安排。 

2. 聯結本市醫院、物理或職能治療師公會中具甲類評估人員

資格者。 
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三、 輔具借用流程 

(一) 輔具借用方式 

1. 預約借用:民眾可親洽輔具中心或透過電話、網路，或由其

他服務單位轉介進行輔具借用預約。 

2. 借用順位原則上依照登記先後順序，如遇中心庫存不足，

另依身分別進行排序: 

(1) 低收入戶。 

(2) 中低收入戶。 

(3) 一般收入戶。 

⚫ 非具低收、中低收身分者但經調查後確認屬經濟弱勢者，亦可

優先借用。 

(二) 輔具借用時效 

⚫ 借用限借半年(可續借一次)。 

(三) 輔具借用對象 

⚫ 限設籍或居住於本市居民之輔具需求者。 

(四) 輔具借用前評估 

1. 申請者或代申請者致電或親自抵達中心時，中心人員確認

使用者需求後給予借用。如需求項目為需評估項目，則進

行借用前評估。 

2. 借用輔具為輪椅(含附加功能)、便盆椅(含附加功能)、沐
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浴椅(含附加功能)、居家用照顧床含附加功能、氣墊床，

則由中心人員使用快篩表進行借用前評估，評估後符合者

給予借用。 

3. 爬梯機及帶輪型助步車需由輔具評估人員以輔具評估報告

書進行借用前評估，並確認可以使用後給予借用。 

4. 未通過輔具借用評估或無法使用中心提供之輔具款式者，

中心針對相關輔具資源及輔具補助提供建議，並提供購買

輔具相關資訊。 

(五) 輔具借用後處理 

1. 無須評估之借用輔具經中心通知後，簽收完「二手輔具領

用單」即可借出。 

2. 需評估之借用輔具於評估完成並經中心通知和進行輔具使

用教學、衛教，並簽收完「二手輔具領用單」後即可借

出。 

3. 若借用項目為爬梯機，借用者之家屬或同住者攜帶使用者

之身分證件到中心辦理借用登記，並接受爬梯機使用訓

練。借用時間為一個月，若需續借，因安全考量，請於歸

還期限前一週來電預約，需至中心進行交換。 

4. 經社工及評估人員評估有長期使用之需求且屬經濟弱勢，

以媒合轉贈處理，由社工填寫「媒合轉贈評估紀錄表」。 
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5. 無法親自歸還輔具至中心、據點、便利站及巡迴點者，經

中心接案表評估且符合資格，中心會親自載運或是代為安

排搬運輔具回中心。 

(六) 注意事項 

1. 針對已經有向中心借用輔具的民眾，倘若後續仍有輔具使

用需求需再借用本中心之輔具，需要請民眾歸還後再重新

進行輔具借用相關預約。 

(借用居家用照顧床、低收入戶、中低收入戶或其他生活困

難者不再此限)。 

2. 輔具使用需求消失，應主動歸還，以利提供下一位需求者

使用。 

3. 借用期滿且經電話通知後仍未歸還者，本中心將以書面進

行通知，並以書面通知上應歸還日期內歸還至本中心。若

在應歸還日期後仍未歸還者，將依輔具遺失處理後續問

題。 

4. 經中心書面通知後仍未歸還輔具者，相關名冊經中心整理

後，會再提供給基隆市政府進行確認。 

5. 若經市府認定為遺失或經人為使用不當損壞者，最高得依

照身心障礙者輔具費用補助辦法中該項目低收入戶補助金

額賠償。 
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四、 輔具維修流程 

(一) 輔具維修服務模式 

1. 中心維修。 

2. 到宅維修(提供不方便出門的服務使用者)。 

3. 定點維修(申請定點維修及輔具宣導維修等)。 

(二) 輔具維修服務對象 

1. 設藉或實際居住於基隆市之民眾 

2. 本市學校、機關或各類團體等有輔具維修需求者 

(三) 輔具維修項目 

1. 手推輪椅 

2. 助行器、助步車 

3. 單拐、四腳拐 

4. 沐浴椅、便盆椅 

5. 氣墊床 

6. 居家用照顧床 

7. 其他經維修人員確認後可進行維修之輔具項目 
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(四) 輔具中心維修分級表 

維修等級 維修內容 
輔具中心 

維修 
備註 

0級 
簡易

維修 

送修輔具不需更換任何零配

件或材料之簡易保養。 

1.中心維修 

2.到宅維修 

3.定點維修 

(免費) 

1. 耗材材料費一千元以

下者免費進行維修服

務。 

2. 如超出耗材材料費一

千元以上，民眾可自

備材料，由中心協助

維修。 

3. 如輔具有二手材料零

件不在此限。 

A級 
一般

維修 

送修輔具僅需簡易故障排除

或需更換零配件及材料，但

過程不涉及輔具主體之拆

卸。 

B級 
輕級

維修 

送修輔具之故障排除或更換

零組配件及材料之過程，涉

及簡易拆卸但不須重新校準

或調整。 

C級 
中級

維修 

送修輔具之故障排除或換零

組配件及材料過程除涉及輔

具之卸外，並須依輔具結構、

使用者身體重心或變形狀

況，重新定位、校準或調整。 

經檢測後， 

1. 可完整維

修者，依

維修材料

費辦理。 

2. 無法完修

者，可協

助詢問原

廠或代理

商維修事

宜。 
D級 

重級

維修 

送修輔具之更換零配件及材

料，除需進輔具之拆卸，及重

新定位、校準、調整外，配件

尚涉及量身訂製過程。 

或雖未更換零組配件但毀損

狀況嚴重需復雜程序檢診之

故障排除，例如義具、矯具主

體變、穿載不適、連接部份鏽

蝕、鎖死、需燒銲、重新攻牙

等情況。 
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(五) 中心、定點、到宅維修服務需知 

注意事項 

中心維修 定點維修 到宅維修 內容 項

次 

輔具修復 

完成須知 
1 

輔具修復完成

後應於一週取

回，超過一週

本中心恕不負

保管之責。 

1. 申請輔具定點維修件數

需達 6件以上，方可向

本中心申請。 

2. 需由申請人/單位自行搬

運至服務申請表上指定

之服務地點，並輔具維

修完成後由申請人/單位

自行取回，本中心不負

保管責任。 

3. 申請定點維修服務請電

洽或親洽，需先行告知

輔具項目及如需更換輔

具零件。 

到宅維修，無法

立即完修： 

1. 需帶回中心進

行維修之輔

具，待維修完

成後，協助載

運。 

2. 待中心備好材

料，再次前往

維修。 

超出補助

費用及新

品材料費

須知 

2 

輔具維修如有超出補助費用及新品材料費超出一千元將進行相

關原廠及外廠報價，輔具維修民眾需同意支付相關原廠及外廠報

價(輔具中心不另行代收款項)，始進行維修或協助送修作業。 

備註 

請先以通訊軟體/來電/親洽與維修師討論輔具毀損狀況，評估維修之

可行性及維修費(含材料費及維修費)，並請自行攜帶欲維修之輔具至

本中心，如無法或不方便出門的服務使用者，維修師可前往到宅維修。 
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(六) 維修服務注意事項 

1. 輔具在保固期內應由原廠提供維修，過保固期之輔具始由

本中心評估提供維修服務。 

2. 本中心僅提供輔具維修服務，請勿將貴重物品留置於輔具

上，本中心不負保管責任，如有遺失請自行負責。 

3. 申請維修輔具有下列情事之一者，本中心得婉拒其維修申

請： 

(1) 曾有租借輔具逾期屢催不還、蓄意拖欠，或租借致損

壞而拒絕賠償者.不再借用。 

(2) 曾向本中心租借輔具又另行租借他人圖利者。 

(3) 其他經中心評估認定不宜維修或違反本中心其他相關

規定者。 

(4) 未依照規定提出申請者。 

4. 經本中心人員評估認定輔具不堪使用或輔具主要功能無法

作動者，則停止該件輔具維修服務。 
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五、 輔具回收流程 

(一) 輔具回收方式 

1. 到宅回收：經確認為無法親送欲捐贈的輔具至中心或是經

濟狀況不佳需支持者，可透過來電預約時間和地點，由中

心派車到宅進行輔具回收。 

2. 定點回收：可安排至輔具據點、輔具便利站和輔具巡迴服

務點進行輔具回收，然無法協助進行住家家具及改裝組件

類輔具回收。 

3. 民眾親送或委託搬家公司：於中心服務時間內，民眾可親

自載送或委託搬家公司送至中心一樓並按服務鈴通知中心

工作人員，後續會由輔具中心工作人員引導至回收入口放

置。 

(二) 輔具回收條件 

1. 針對民眾欲進行捐贈之輔具項目，中心訂定【基隆市輔具

資源中心-民眾捐贈暨歸還中心之輔具使用狀況達到報廢程

度判定規範暨準則依據】，內容包括有進行回收服務之各類

輔具現況評估標準。 

2. 如民眾欲捐贈或已回收之輔具達報廢標準，則不予回收，

未送至中心之輔具需由民眾逕行致電環保局進行報廢處

理，已送至中心之輔具則由中心委請廠商進行報廢處理。 
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(三) 回收後處理 

⚫ 回收輔具後，中心開立捐物收據給予捐贈人，回收的輔具依照

維修程度作以下分類處理： 

1. 無法維修：立即可判定主結構毀損或過於鏽蝕之輔具，噴

上漂白水並於表單記錄報廢後放置報廢區。 

2. 待檢測維修之輔具，依【基隆市輔具資源中心回收輔具維

護及消毒作業標準化程序】進行清消作業。 

(四) 後續檢核 

1. 回收輔具清消、維修後，輔具皆需填寫「二手輔具回收暨

維修紀錄單」且皆依動線、流程處理、記錄，最後登入

「全國身心障礙資訊整合平台」。 

2. 每階段處理人員皆須確認上一階段是否完成，主管定時抽

檢記錄表，並於入庫時完成簽核。 

(五) 輔具動線規劃以及放置位置 

1. 回收之輔具皆從地下室電梯進出，上二樓進行分流，進入

清潔-消毒-維修階段，入清潔等待區，動線圖如【基隆市

輔具資源中心空間規劃暨回收輔具清潔消毒、維修、入

庫、領用作業標準化動線圖】，其他直接可判定報廢者，記

錄後放回收區。 
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六、 輔具保養維護流程 

⚫ 展示輔具維護頻率及流程： 

(一) 電動類輔具、需打氣類輔具： 

1. 頻率：每月維護兩次。 

2. 流程：輔具評估人員輪值，每月進行兩次輔具外觀、功能

檢測與清潔及保養，並記錄於展示輔具保養清冊。 

3. 輔具檢測： 

(1) 輔具功能正常：清潔維護後歸位。 

(2) 輔具功能異常： 

A. 可維修：交由中心技師或委託廠商檢測與維修。 

B. 不可維修、無維修價值：進入報廢流程。 

(二) 電池類輔具、易受潮類輔具及諮詢次數較少之電動類輔具： 

1. 頻率：每月維護一次。 

2. 流程:輔具評估人員輪值，每月進行一次輔具外觀、功能檢

測與清潔及保養，並記錄於展示輔具保養清冊。 

3. 輔具檢測： 

(1) 輔具功能正常：清潔維護後歸位。 

(2) 輔具功能異常： 

A. 可維修：交由中心技師或委託廠商檢測與維修。 

B. 不可維修、無維修價值：進入報廢流程。 
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(三) 一般輔具： 

1. 頻率：每年維護一次或輔具使用後進行清潔與保養。 

2. 流程：財產管理人固定每年盤點輔具時進行外觀確認及輔

具功能檢測及清潔，並記錄於展示輔具盤點暨維護清冊。 

3. 輔具檢測： 

(1) 輔具功能正常：清潔維護後歸位。 

(2) 輔具功能異常： 

A. 可維修：交由中心技師或委託廠商檢測與維修。 

B. 不可維修、無維修價值：進入報廢流程。 
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七、 社工開案服務流程 

(一) 案源： 

1. 個案主動求助:個案或照顧者申請中心服務並表達需求 

2. 中心人員主動發掘 

3. 接受長期照顧管理中心或其他資源單位轉介 

(二) 開案： 

1. 符合開案標準：受服務對象接受輔具服務時，經社工或中

心其他專業人員針對其服務資源、經濟狀況和家庭支持等

幾個面向，進行評估後確認有繼續提供其他服務之必要

者，填寫接案表(如附件)進行開案評估。 

2. 不符合開案標準：經社工或中心其他專業人員確認受服務

對象僅有輔具使用需求，則進行輔具未開案媒合轉贈，滿

足其輔具需求後進結案程序。 

(三) 服務提供或轉介： 

1. 經濟補助:購買輔具、居家無障礙修繕等自負額或差額補助

申請等。 

2. 身障需求轉介:如早期療育、職業重建服務、生活重建、支

持性就業服務等。 

3. 長照需求轉介:如居家照顧服務、日照中心、關懷據點服務

等。 
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4. 心理支持、關懷訪視。 

5. 家庭照顧者需求轉介。 

6. 其他依需求協助尋找合適之服務單位。 

(四) 結案： 

1. 符合結案流程： 

(1) 輔具取得後，三個月內進行追蹤及結案，若無特別需

求會進行結案流程。 

(2) 個案死亡。 

2. 不符合結案流程： 

(1) 進行追蹤及結案時確認有其他需求。 

(2) 個案主動提出其他需求。 
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伍、 預期效益 

本年度預估可達成之各項服務效益如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

項次 項目 年度預期效益 

1 輔具諮詢 7,000案次 

2 輔具評估服務 4,500案次 

3 輔具維修服務 900案次 

4 輔具回收 400案次 

5 輔具借用(含領用歸還及贈與) 700案次 

6 
輔具檢核使用訓練及追蹤(含輔具適

配) 
120案次 

7 輔具宣導教育活動(民眾) 15 場次，參與對象 200 人次 

8 輔具宣導教育訓練(服務體系) 15 場次，參與對象 200 人次 
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陸、 教育訓練 

為提升工作人員與本市輔具業務相關人員輔具服務知能，特規畫不同類別人

員之教育訓練。 

一、 輔具中心工作人員在職教育訓練 

(一) 為提升各專業人員知能，專業人員每年應接受超過 20小時身心障

礙福利服務相關課程之在職訓練課程內容，故安排相關專業人員參

加多功能輔具中心辦理之輔具專業人員課程，亦規劃邀請外部其他

領域、專業之講師前來授課，強化服務知能。 

(二) 培訓中心資深人員傳遞評估、社會福利資源介紹、輔具保養技巧，

另搭配廠商介紹新型輔具，以強化每位工作人員的服務專業能力。 

二、 各專業人員訓練： 

(一) 評估人員： 

1. 邀請國內輔具廠商具評估資格人員前來解說目前市面上不同輔具之

功能，提升評估人員熟悉各類輔具並強化評估實務技巧，預計辦理

30小時。 

2. 評估技術訓練之外部及內部督導每次 2小時。 

3. 參與伊甸輔具中心品質管理平台辦理的訓練課程。 

4. 辦理面向本市醫療院所評估人員在職教育訓練，預計辦理 2場，共

計 6小時。 

5. 育兒輔具相關教育訓練 

(二) 維修人員： 

1. 參與伊甸輔具中心品質管理平台辦理的訓練課程及多功能輔具中心

辦理之課程。 

2. 邀約其他縣市輔具中心資深維修人員分享及交流維修經驗。 

(三) 行政人員： 

參與伊甸輔具中心品質管理平台辦理的訓練課程。 

(四) 社工人員： 

1. 透過外部督導讀書會提升社工服務技巧及進行個案研討，以強化個
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案服務技巧。 

2. 伊甸輔具中心聯合團督。 

3. 伊甸基隆區社工團隊培力。 

4. 參與伊甸輔具中心品質管理平台辦理的訓練課程。 

5. 超過 3小時之社工勞動法令相關課程 

三、 針對本市輔具業務相關人員、醫事人員教育訓練： 

結合聯繫會議、課程等方式辦理，以提升網絡業務相關人員輔具知能。

已確定辦理時程如下，中心同步接受相關單位邀請辦理。 

預計辦理 

時間 
說明 對象 預計課程 

半年一次 基隆各醫療院所 
醫事人員、 

評估人員 

1. 行動輔具認識

及使用。 

2. 轉移位技巧及

輔具應用。 

半年一次 衛生局長照會議 專員、A個管 
輔具中心服務、申

請相關注意事項 

六月 

基隆市輔具資源整合聯繫

會議暨教育訓練 

市政府、區公所、

長照單位、教育、

勞政、榮民等輔具

業務相關單位 

智慧科技輔具簡介

及應用範例 

十一月 
溝通輔具介紹及實

例操作 
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四、 新人職前訓練: 

本會於新進人員到職時會安排新人訓練以協助新進人員了解組織、中心

服務及個人工作職掌，期能勝任未來之工作，規劃至少 40小時的職前

訓練，課程內容除了工作知能的講授外，並計劃在訓練過程中透過講師

的催化，由相關議題的討論裡，促進同仁對相關主題的吸收及認識，並

藉此促進同仁間的互動與凝聚，以加速團隊默契的養成，以利本中心短

期又目標導向的工作需求之達成。 

(一) 輔具評估人員： 
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(二) 社工人員： 
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(三) 輔具維修人員： 
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(四) 行政、總務人員： 
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五、 115 年度課程訓練規劃： 

預計課程訓練 預計辦理時間 受訓對象 

電動輔具維修實作和討論 115年 5月 維修人員 

輔具中心社工個案管理 115年 7月 社工員 

個案服務技巧 115年 4月 社工員 

無障礙環境勘檢課程 115年 10月 評估人員 

戊類輔具評估人員課程 115年 5月 評估人員 

職業安全衛生講座 115年 7月 全體工作人員 

職場性騷擾與安全(基金會線上課程) 115全年度 全體工作人員 

勞動時事課程(基金會線上課程) 115全年度 全體工作人員 

感染控制講座 115年 6月 全體工作人員 

壓力紓解講座 115年 4月 全體工作人員 

溝通技巧講座 115年 9月 全體工作人員 

攝影技巧講座 115年 10月 全體工作人員 

育兒指導服務方案介紹 115年 8月 全體工作人員 

社工勞動法令相關課程 115年 8月 社工員 

針對 115年長照輔具補助納入智慧科技輔具租賃補助，規劃相關教育訓練 

長照輔具補助介紹-智慧科技輔具租賃 115年 3月 全體工作人員 

智慧科技輔具介紹和照顧科技應用 115年 4月 全體工作人員 

智慧科技輔具評估報告介紹及實際操作 115年 5月 評估人員 
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柒、 督導機制 

中心內、外部專業督導規劃如下: 

項目 實施週期 內    容 

專職評估人員
內部督導 

每月一次 

1. 中心專職輔具評估人員不定期互相交換報告書
進行審閱，透過不同觀點來完備自身評估能力。 

2. 將複雜度較高或有相異觀點的案件一同進行討
論，建立完整評估共識，以應對相似案件。 

區長室督導 每月一次 
1. 督導中心業務 KPI、收支達成、履約進度 
2. 區長個督:提供中心主管經營管理、情緒支持等

督導 

業務督導 
會議 

每月一次 
1. 跨專業工作報告、討論議題與訊息佈達之公開

平台，提供對應的協助與討論。 
2. 跨層級問題反應與協調。 

社工團督 每季一次 
社會工作人員進行個案研討、議題討論、訊息佈達、
資源轉介流程及現有可用資源等專業交流。 

個別督導 每年一次 

1. 依人員工作現況，進行行政、教育、情緒、協調
與支持的個別化督導。 

2. 有需要立即討論的議題，可不定期和主管約時
間進行個別督導。 

員工年度考核 每年一次 
依服務方案項目，擬定年度服務目標/個人成長目
標等。 

輔具平台會議 每年一次 
結合伊甸目前全國承接輔具中心進行各服務專業
督導，含主管、維修、評估、社工等。 

外聘督導 每年兩次 
外聘相關專業督導，針對服務執行現況進行議題討
論，提升工作人員專業知能及服務技巧。 

兼任評估人員
督導 

每年一次 

⚫ 評估人員資格:依照「身心障礙者服務人員資

格訓練及管理辦法」輔具評估人員應領有輔具

評估人員訓練結業證明書，並具下列各類輔具 

評估人員資格之一： 

(1) 甲類輔具評估人員：領有物理治療師或職能

治療師考試及格證書。 

(2) 乙類輔具評估人員：領有語言治療師考試及
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格證書。 

(3) 丙類輔具評估人員：領有聽力師考試及格證

書。 

(4) 丁類輔具評估人員：大專校院醫學、護理、

復健諮商、物理治療、 職能治療、特殊教育、

聽語、醫工、輔助科技相關系、所、學位學程

畢業，並從事輔助科技相關服務滿二年。  

(5) 戊類輔具評估人員應具下列資格之一： 

a. 領有驗光師考試及格證書。 

b. 國內外大專校院視光學系畢業，並實際從

事驗光工作二年以上。 

c. 曾任職於視覺功能障礙服務提供單位、醫

療機構，實際從事定向行 動訓練、視覺功

能障礙生活技能訓練或視覺功能障礙輔具

訓練服務 9條文編號條文內容二年以上。 

d. 曾任職於政府主辦、委託或補助辦理之特

殊教育或職業重建之服務單位，實際從事

視覺功能障礙服務二年以上。 

以上評估人員除具備相關資格外，仍須接受輔具評

估人員訓練課程，並取得證書後，使得提供評估服

務。中心所有兼職評估人員均符合資格、並取得該

類輔具評估訓練證書。 

⚫ 兼職評估人員之督導及教育訓練： 

(1) 參與多功能輔具資源推廣中心定期舉辦之

課程。若無法參與課程者，中心協助提供講

綱或重點摘要，在團督中提供。 

(2) 平日督導:評估報告書的內容採抽審的方

式隨機進行督核。若有疑慮，則利用電話、



 

75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

信件等方式進行問題討論來作為平日督導

方式。 

(3) 督導及教育訓練:以政策修改的內容、介紹

輔具新產品，及彙整來常見的問題或錯誤

樣態以為討論內容。 

(4) 兼職甲類評估人員由中心專職甲類輔具評

估人員進行督導，其他類別之輔具評估人

員則邀請該類相關專業人員協助專業督

核，並由中心專職評估人員進行行政督導。 
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捌、 年度宣導活動辦理 

一、 目的： 

(一) 提供輔具需求者、照顧者有正確的輔具使用技巧和獲得相關衛教資

訊，增加日常生活獨立性與安全性。 

(二) 提供照顧者有正確的輔具使用技巧和獲得相關衛教資訊，減輕照顧負

荷以及提升照顧品質。 

(三) 提供輔具相關從業人員及一般民眾了解輔具服務相關資訊，而能夠及

時提供需求者如何獲取輔具資源以及服務，增進各項服務的連結性。 

二、 宣廣主題： 

(一) 步行輔具介紹和使用安全注意事項 

(二) 如何獲取輔具資源和輔具使用技巧 

(三) 長照 3.0服務導入智慧照顧科技輔具之介紹 

(四) 基隆市輔具資源中心服務內容介紹 

三、 參與對象：設籍或居住於基隆市輔具需求者、照顧者或輔具相關從業人

員。 

四、 活動規劃： 

(一) 一般民眾(輔具需求者或照顧者)宣廣地點、時間：各社區、據點、巡

迴車、搭配市府及伊甸本會舉辦之活動進行，預計 15場次以上，如

下表： 

場次 月份 區域 宣廣地點 備註 

1 一月 七堵區 七堵區自強社區發展協會  

2 二月 仁愛區 虹橋、水錦社區發展協會  

3 三月 安樂區 四維里社區發展協會     

4 四月 安樂區 六合里社區發展協會   

5 
五月 

七堵區 長興社區發展協會       

6 安樂區 外寮里社區發展協會    

7 六月 中正區 港通里社區發展協會    
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(二) 輔具相關從業人員宣廣地點、時間：每月 1-2場次輔具服務相關單

位，預計 15場次以上，如下表： 

8 仁愛區 朝棟里民活動中心     

9 七月 中山區 新建里社區發展協會    

10 八月 仁愛區 玉田里社區發展協會    

11 

九月 
中正區 八斗里民活動中心    

12 中山區 和慶里民活動中心        

13 
十月 

安樂區 內寮里社區發展協會     

14 安樂區 興寮里民活動中心      

15 十一

月 

中山區 喜市社區活動中心  

16 中山區 德安里關懷據點          

17 十二

月 

仁愛區 書院社區發展協會        

場次 月份 宣廣地點 備註 

1 一月 私立仁愛護理之家 護理之家 

2 二月 新昆明醫院附設護理之家 護理之家 

3 

三月 

衛生福利部基隆醫院附設護理之家 護理之家 

4 
醫療財團法人臺灣區煤礦業基金會附設八堵護理之

家(礦工醫院) 
護理之家 

5 
四月 

基隆市立醫院附設護理之家 護理之家 

6 輔具中心主辦評估人員教育訓練 輔具中心 

7 

五月 

贏養食沛有限公司附設基隆市私立大心社區式服務

類長期照顧服務機構 
日照機構 

8 衛生福利部基隆醫院附設老人日間照顧中心 日照機構 

9 輔具中心 115上半年聯繫會議 輔具中心 
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五、 預期效益： 

(一) 115年度預計辦理針對一般民眾之宣導教育訓練活動共 17場次，每

場次約 20-30分鐘；專業人員共 16場次，每場次約 30-60分鐘，以

及辦理年度聯繫會議 2場次、醫療院所輔具評估相關人員教育訓練 2

場次。 

(二) 參與人員包括輔具需求者、照顧者、輔具相關服務人員。 

(三) 期待協助輔具需求者、照顧者、輔具相關服務人員建立正確輔具使用

和衛教資訊，使市民了解輔具相關問題的因應與解決方法，並知悉本

中心所提供的業務，遇到問題時能尋找管道提供協助。 

(四) 期待 115年度能夠將新制上路的長照 3.0服務以及智慧科技生活輔具

推廣給更多基隆市民、專業人員。 

六、 以上規劃得視中心服務現況適時調整。 

10 

六月 

金田文教育樂有限公司附設基隆市 

私立金田社區長照機構 
日照機構 

11 
社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會附設基

隆市私立信義社區式服務類長期照顧服務機構 
日照機構 

12 七月 
社團法人台灣德安社區福利協會附設基隆市私立大

慶社區長照機構 
日照機構 

13 八月 基隆市私立松齡社區長照機構 日照機構 

14 

九月 

基隆市身心障礙福利服務中心(會內) 照顧中心 

15 
基隆市立仁愛之家養護大樓 

(基隆市政府委託健康長照社團法人經營管理) 
照顧中心 

16 

十月 

基隆市私立祥安老人長期照顧中心（養護型） 照顧中心 

17 基隆市私立春暉老人長期照顧中心(尚暉) 照顧中心 

18 輔具中心主辦評估人員教育訓練 輔具中心 

19 
十一月 

基隆市私立中正老人養護中心 照顧中心 

20 輔具中心 115下半年聯繫會議 輔具中心 
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玖、 年度據點、便利站服務辦理 

一、 基隆市的據點及便利站服務主要是提供輔具諮詢與宣導、輔具定點評估

服務(僅據點提供)、簡易輔具維修調整(僅據點提供)、輔具借用和領

用、輔具回收與捐贈，現各據點、便利站服務時間如下表： 

 

二、 基隆市現目前共有 4個輔具服務據點，各別在仁愛區、信義區、中山

區、七堵區，以及 2個輔具便利站，分別在暖暖區、安樂區，下表為

114年度據點、便利站服務量能和中心人員平均服務量統計： 

 

 

區域 信義區 七堵區 中山區 安樂區 暖暖區 仁愛區

地點 基隆身障中心 實踐里活動中心 民治里活動中心 三民里活動中心 暖暖便利站 仁愛據點

諮詢 127 155 105 195 95 471

維修 39 13 28 0 1 77

評估 454 0 0 0 0 16

借用 88 142 77 195 94 394

歸還 78 103 43 171 110 405

回收 15 13 17 15 9 51

小計 801 426 270 576 309 1414

114年據點及便利站服務統計表

區域 信義區 七堵區 中山區 安樂區 暖暖區 仁愛區

地點 基隆身障中心 實踐里活動中心 民治里活動中心 三民里活動中心 暖暖便利站 仁愛據點

中心人員

總服務時

數(時)

96 102 104 0 0 1729

平均每小

時服務量

(人次)

8.3 4.2 2.6 0.0 0.0 0.8

114年據點及便利站中心人員平均服務量統計統計表

信義區據點為每周五服務9：00-11：00，114年度有46個星期五有上班

七堵區據點為每周二服務9：00-11：00，114年度有51個星期二有上班

中山區據點為每周三服務9：00-11：00，114年度有52個星期三有上班

仁愛區據點為每周上班日服務8：30-12：00、14：00-17：30，114年度有247個上班日
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三、 仁愛據點現行服務量以及平均服務量能和其他據點相比效益較差，長期

駐點的效益越趨減弱，而中心為了符合 114年度契約規範，需派中心同

仁輪流值班(一周會有 10人次的半天固定在仁愛)，也間接壓縮其他服

務時間，使品質大打折扣。 

四、 考量仁愛據點效益愈加趨於穩定，115年度預計將現有仁愛據點開放時

間進行調整為每天開放半天，預計為周一、三、五的下午 14點至下午

17點 30分以及周二、四的上午 8點 30分至 12點，接著於 116年度比

照其他服務據點，調整為每周開放半天，來讓中心同仁有其他時間進行

更高品質的服務。 
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壹拾、 年度巡迴服務辦理 

一、 基隆市地形多山坡、社區分布分散，部份長者及身心障礙者交通不便，

取得輔具資源較不易。據統計，基隆市老年人口比例已達全市 20%以

上，輔具相關的服務需求也隨之增長，為讓基隆市民能夠即時取得輔具

相關資訊，輔具中心自 107年起新增輔具服務專車巡迴服務，於七個行

政區提供機動、近便的輔具諮詢、維修、回收及轉贈等服務。 

二、 原巡迴服務為每月前往 7個行政區來執行，每季輪替，每年約有 84場

次的巡迴服務在進行，巡迴服務本是為了填補中心、據點、便利站服務

無法觸及的部分，而有相應的服務措施，隨著輔具服務愈加成熟、穩

定，現如今各巡迴點服務量能大幅下降，而每次的巡迴服務需要中心派

遣兩位工作人員前往現場提供服務，對於中心現有服務量能頗具負擔。 

三、 本年度巡迴服務預計針對 7個行政區原已經在服務的巡迴點挑選服務績

效較佳、現有據點、便利站服務區域重疊較少的地點，以及另外挑選服

務取得困難的區域，並以此來安排每年前往 1-2次的形式辦理，更能貼

近民眾需求，也能避免中心服務量能的浪費。 
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四、 114年度巡迴服務量能如下表： 

 

 

 

區域 中山區 中山區 中山區 中正區 中正區 中正區 信義區 信義區 信義區 仁愛區 仁愛區 仁愛區

地點

中和里

民活動

中心

通明里

民活動

中心

居仁里

民活動

中心

社寮里

民活動

中心

正砂里

民活動

中心

中船正

船入船

聯合里

民活動

中心

信綠里

民活動

中心

禮東社

區發展

協會

義昭里

民活動

中心

崇文里

民活動

中心

浸信會

榮光堂
慶安宮

服務量 88 76 146 86 81 83 63 159 193 89 71 204

區域 七堵區 七堵區 七堵區 安樂區 安樂區 安樂區 暖暖區 暖暖區 暖暖區

地點

伊甸社會福

利基金會辦

理

失智社區服

務據點

長安里

民活動

中心

永平里

民活動

中心

壯觀里

民活動

中心

五福里

民活動

中心

新崙里

民活動

中心

碇和里

民活動

中心

暖西里

民活動

中心

過港里

民活動

中心

服務量 108 33 110 83 72 86 134 104 96

114年巡迴服務各區統計表

區域 仁愛區 信義區 中正區 安樂區 暖暖區 七堵區 中山區

地點

龍門里

民活動

中心

孝忠里

民活動

中心

中砂里

民活動

中心

嘉仁里

民活動

中心

碇祥里

民活動

中心

六堵社

區發展

協會

太白里

民活動

中心

服務量 108 33 110 83 72 86 134

114年第四季新增之巡迴服務地點

區域 中正區 安樂區 七堵區 中山區

地點
砂子里

福清宮

內寮里

民活動

中心

長興里

民活動

中心

德安里

民活動

中心

依據2025年11月基隆市各區人口概況統計

人口數排列

安樂區  約80000人

七堵區  約52174人

中正區  約51602人

中山區  約45817人

信義區  約41800人

仁愛區  約40216人

暖暖區  約38395人

故增加安樂、七堵、中正、中山服務次數

115年新增巡迴服務地點
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(一) 除暖暖區考量到和暖暖便利站服務範圍重疊，因此選擇服務量能較少

的過港里以外，其他區皆以服務量能最大的里來延用至 115年度巡迴

服務中。 

(二) 114年度第四季新增的巡迴服務點同步延續至 115年度進行服務。 

(三) 115年度預計按照 114年度各行政區人口數的排序新增中正區砂子

里、安樂區內寮里、七堵區長興里、中山區德安里，其他部分偏遠地

點的服務仍需持續協商。 

五、 相關調整從 115年度 4月開始辦理，時間、地點如下表：(115年度 1-3

月按 114年度巡迴服務排程執行) 

月份 日期 星期 區域 地  點 地  址 備註 

四月 
13 一 七堵區 六堵社區發展協會 工建路 104 巷 92號  

16 四 中正區 福清宮 八斗街 1 號  

五月 

07 四 信義區 孝忠里活動中心 深溪路 8 號  

14 四 暖暖區 碇祥里活動中心 碇內街 100 號  

18 一 安樂區 內寮里活動中心 武聖街 9 號  

六月 
11 四 中山區 德安里活動中心 復興路 259巷 1 之 1 號  

18 四 仁愛區 龍門里活動中心 南榮路 134巷 4 號  

七月 

09 四 安樂區 五福社區發展協會 樂利三街 34巷 52號  

13 一 中正區 社寮里活動中心 和一路 155 巷 14號  

16 四 中山區 居仁里活動中心 通仁街 162 號  

八月 

06 四 七堵區 長興里活動中心 東新街 76巷 7 號  

10 一 中山區 太白里活動中心 光華路 15巷 7 號 2 樓  

13 四 安樂區 新崙里活動中心 基金一路 208巷 6號  

九月 
10 四 中正區 中砂里活動中心 中正區正豐街 50號  

14 一 信義區 義昭里活動中心 信二路 157 號 1 樓  
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17 四 仁愛區 慶安宮 忠二路 1 號  

十月 
08 四 七堵區 永平社區發展協會 崇智街 13-1號  

12 一 暖暖區 過港里活動中心 過港路 54號  
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壹拾壹、 提供輔具供應商資訊之處理原則 

一、 為有效協助服務使用者取得輔具相關資訊，並保障服務使用者之權益，

避免利益衝突情事發生，特訂定本原則。 

二、 本原則所稱服務使用者包含申請輔具費用補助之申請人或其代理人及有

購置、租賃、借用、維修等輔具需求之民眾。 

三、 利益迴避原則： 

(一) 本原則所稱之利益衝突係指在執行職務時，得因其作為或不作為，直

接或間接使輔具資源中心(下稱本中心)輔具評估人員、專業人員或其

關係人獲取利益；所稱之利益包括財產上利益及非財產上利益。 

(二) 本中心輔具評估人員、專業人員知有利益衝突之情事者，應即自行迴

避；其單位主管知有應自行迴避而未迴避情事者，應依職權令其迴

避。 

(三) 本中心所提供之輔具供應商資訊僅供參考，不構成背書或保證。 

四、 資訊提供原則： 

(一) 本中心輔具評估人員、專業人員僅對服務使用者適用之輔具功能、配

件使用等資訊作介紹，秉持專業中立態度，不得為特定供應商推銷。 

(二) 若服務使用者主動要求本中心提供輔具產品供應商資訊，本中心可協

助提供各家供應商相關訊息，服務使用者可於審慎評估後自行聯絡供

應商，若服務使用者與廠商之間產生任何輔具購買、租賃、借用、維

修等的相關糾紛皆與本中心無關。 

(三) 所有供應商訊息之提供、介紹僅為協助資訊之傳達，不代表本中心之

立場，服務使用者或其代理人亦可自行選定及隨時更換輔具產品供應

商，無須告知本中心相關決定，其不影響輔具補助之權益。 

(四) 本中心秉持服務使用者保密之原則，絕不洩漏服務使用者資料給輔具

供應商或相關人員。 

(五) 輔具購買為服務使用者或其代理人與廠商之交易行為，本中心不介入

議價、低價保證、借貸等情事。 
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(六) 服務使用者需由本中心人員推薦廠商，本中心將依據個案所處地區、

需求項目，於列表中搜尋符合需求之廠商，並請服務使用者簽訂「提

供服務使用者輔具產品供應商之資訊權益說明」(如附件)後始可提

供。 

五、 輔具供應商名冊管理：  

(一) 進場機制： 

1. 本中心建置之輔具供應商名冊，以基隆市政府身心障礙者輔具購買

暨居家無障礙環境改善服務特約廠商名單和基隆市政府特約長照輔

具購租及居家無障礙環境改善服務廠商名單為主。 

2. 除上述廠商外，本中心將根據廠商販售輔具內容，經確認該廠商已

登錄於衛福部社家署輔具資源入口網的廠商名單後，且查無重大不

良事件，才會將其納入本中心建置的輔具供應商名冊。 

3. 本中心建置之輔具供應商名冊每半年會進行一次確認和更新，以確

保相關資訊的正確性。 

(二) 退場機制：如輔具供應商有以下狀況，則會從中心建置之輔具供應商

名冊予以剔除： 

1. 輔具檢核後，確認所核銷之輔具和評估報告內容不符者。 

2. 經民眾投訴且確認有危害民眾利益之事實者。 

3. 所販售之產品無合格登記字號。 

4. 有明確違法事實者。 
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